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PROGRAM HEALTH PLUS

POMOC PRO ZOTAVENI PO COVIDU

Pocty lidi nakazenych virem SARS-CoV-2 klesaji na minimum, ale pfibyva téch, ktefi se po vyléceni
potykaji s pretrvavajicimi obtizemi spojenymi s covidem-19. Program Health Plus klientiim nabizi
Sirokou postcovidovou péci, ktera jim pomaha zpét k pevnému zdravi.

Pfetrva'vajici Unava, kratky dech

a dusnost, kasel, tlaky na hrudi,
svalova slabost, bolesti hlavy ci
kloub a snizeni tolerance fyzické
zatéze. To jsou nejcastéjsi hlasené
pfiznaky, které u lidi po covidu-19
mohou pretrvavat tydny i mésice

po jejich vyléceni. Objevuje se také
dlouhodobé zvysena télesna teplo-
ta, ztrata chuti nebo ¢ichu, zazivaci
obtize, nespavost, nesoustfedénost,
vypadky paméti ¢i zmény nalad

a dalsi fyzické i psychické potize.
Pokud priznaky trvaji déle nez

12 tydn0 po doléceni nemoci, ho-
voii odbornici o tzv. postcovidovém
syndromu.,Podle dostupnych dat
popisuje riizné potize 10 az 20 %
pacientd. Hlavné téch, ktefi méli
zavaznéjsi pribéh nemoci covid-19.
Problémy s postcovidovym syn-
dromem aktualné fesi lidé, ktefi se
nakazili v inoru az bifeznu tohoto
roku, tedy v nejsilnéjsi viné epide-
mie," upozornuje lékarsky reditel
Programu Health Plus, MUDr. Pavel
Snajdr, PhD. Osobni Iékafi z tymu
polikliniky pro tyto pfipady maji

k dispozici Siroké spektrum dia-
gnostickych metod i terapeutickych
postupt, které pomahaji postcovi-
dové symptomy omezit a postupné
pomoci k plnému uzdraveni.

POST-COVIDOVY SYNDROM, Cl
DELSI REKONVALESCENCE?

Také nékteré klienty Programu
Health Plus trapi nékteré ze
zminovanych pfiznakd, nejcastéji
silnd Unava a pretrvavajici zvysena
teplota kolem 37,5 °C, typicky odpo-
ledne a vecer, Casty je i doznivajici
kasel.,Nase dosavadni zkusenost je,
Ze u drtivé vétsiny klientd se jejich
stav béhem 2 az 6 tydn(i vyznamné
upravil, tedy daleko dfive, nez za

3 mésice. Neslo tedy o postcovidovy
syndrom, jak je definovan, ale spise
o prodlouzenou rekonvalescenci

po prodélané nemoci. Nékterymi

i J
e
autory je tato situace oznacovana
jako postakutni covid,” vysvétluje
|ékafsky feditel polikliniky. Dozni-
vani symptomd, snizovani inavy

a nabrani sil podle néj mdze trvat
i6az 8 tydnl od prodélané nemoci,
ale pacienti se postupné vraceji

na Uroven bézné fyzické kondice.
MUDr. Snajdr uklidiuje, Ze podle
svétovych studii i ceskych dat je lidi
s vyznamnymi a dlouhodobymi plic-
nimi zménami naprosté minimum

a mezi tuzemskymi pneumology
pretrvavé optimismus. Napfi-

klad prednosta Plicni kliniky FN
Hradec Kralové a védecky sekretaf
Ceské pneumologické spole¢nosti
doc. MUDr. Vladimir Koblizek, PhD.
predpoklada obtize pretrvavajici rok
a déle jen u jednotek procent paci-
entd. | pfipadné srde¢ni poskozeni
je velmi vzacné. To viak nezna-
meng, Ze by lidé méli problémy
podcenovat.

PRIZNAKY RADEJI KONZULTOVAT
,Ur¢ité chci na klienty apelovat, aby
jakékoliv netypické - po prodé-
laném covidu-19 nové vzniklé, ¢i
dlouho pretrvavajici - symptomy
konzultovali se svym osobnim léka-
fem, ktery spolu se specialisty zajisti
veskerd potfebnd vysetreni a dopo-

ruci dalsi postup prizpsobeny na
miru individudlnim pfiznaktm," radi
MUDr. Snajdr. P¥i postakutnim covi-
du mohou k urychleni regenerace
pomoci dechova cviceni, konkrétni
navody poskytnou osobni lékafi,
Ize domluvit i individualizovanou

telerehabilitaci ¢i osobni rehabilitaci
pod vedenim zkusenych fyziote-
rapeutek. V pfipadé psychickych
obtiZi Ize zajistit i konzultace

s psychologem ¢i psychiatrem.
Navrat ke sportu |ékafi doporucuji
pozvolny, zajemclim nabizeji bro-
Zuru popisujici postupné zvySovani
intenzity tréninku.,,Pro celkovou
rekonvalescenci po covidu-19
kromé dechovych cvi¢eni pomdha
postupné pfiméfené navysovani
intenzity fyzické zatéze, dostatek
spanku a zdrava strava s vitaminem
D, 0 jehoz pozitivnim imunomodu-
la¢nim efektu se mluvi nejenom

v kontextu s touto infekci dodava.
Pokud by se klientd objevily pfizna-
ky postcovidového syndromu, je

k dispozici multidisciplindrni tym
Iékaru, ktery by zacal situaci ihned
fesit, ale zadny takovy pfipad se
dosud neobjevil. Dalsi informace
Ize najit na webu: https://progra-
mhplus.cz/postcovidovy-syndrom-
-pohledem-internisty.

MUDr. Oldfich
Subrt, CSc., MBA,
zakladatel a provozni
feditel Programu y
Health Plus

VSE PRO VASE ZDRAVI

hruba rok a ptl s covidem-19 zménil pohled

mnoha lidi na véc, kterou sice povazujeme za
duilezitou, ale ¢asto i za samoziejmou. Tedy do-
kud ji mame. Pochopitelné hovofim o zdravi, kte-
ré je viibec nejdlezitéjsi véci na svété. Vy - jako
nasi klienti - si to jisté uvédomuijete jiz ddvno
a zfejmé pravé proto jste se stali nadimi klienty.
Dékujeme Vam. Cely tym Programu Health Plus
je tu pro Vas, kdykoliv nds potfebujete.

V kontextu pravé doznivajici viny epidemie covi-
du-19 v CR, o niz jisté viichni doufame, Ze bude
posledni, Vas chceme upozornit na nabizenou
postcovidovou péci pro klienty, ktefi tuto zkei-
nou chorobu prodélali. Pfetrvavajici zdravotni
problémy spojené s covidem-19 urcité neni
dobré podceriovat a situaci radéji konzultovat

s osobnim lékafem, ktery v pfipadé potieby za-
poji do feseni Vasich obtizi nas multidisciplinarni
|ékarsky tym.

S nastupujicim [étem Vam chceme v nasem
newsletteru pripomenout také uzite¢né sluzby
elektronického zdravotnictvi v nasi chytré apli-
kaci HealthPlus, ktera umoziuje fedeni leh¢ich
zdravotnich potizi na dalku. Pokud by Vés pfi
cestdch v CRiv zahrani¢i postihlo ve zdravotni
oblasti cokoliv, mizete mit svou polikliniku stale
v kapse. Aby Vase prazdniny probéhly - pokud
mozno - bez problém, prinasime také nékolik
uzitecnych preventivnich rad, jak se letnim
zdravotnim rizikim vyhnout.

Doufame, Ze jste s nasimi sluzbami spokojeni

a vzdy vitdme Vase podnéty pro jejich dalsi
zlep3eni. Protoze Vam vzdy a za viech okolnosti
chceme zajistit nejlepsi moznou péci.

Pfrejeme Vam krasné a ni¢im nerusené léto.

/

MUDTr. Oldfich Subrt

NOVINKY

OCKOVANI PROTI ONEMOCNENI COVID-19

Pracovnici polikliniky aktuélné oslovuji klienty Programu Health Plus ve véku nad
16 let, ktefi zatim nejsou ockovani proti covidu-19, s nabidkou moznosti vakcinace. Zajemctim

o0 ockovani vakcinou od Pfizeru doporucujeme registraci do Narodniho ockovaciho centra v 02
Aréné s velkym vybérem volnych termint. Zajemci o vakcinu Moderna (pro osoby nad 18 let)
nebo jednodévkovou vakcinu od Johnson and Johnson mohou po domluvé vyuzit ockovani
pfimo v nasi poliklinice, kterd ziskala omezené mnozstvi téchto dvou ockovacich latek. V pfipa-
dé zajmu o ockovéani nebo o pomoc s registraci k vakcinaci staci kontaktovat recepci.

HRAVA KRASA V PROGRAMU HEALTH PLUS

Prostory polikliniky v Kartouzské ulici nabizeji dal$i umélecky
zazitek v podobé prodejni vystavy akvarelt malite a sochare
Elidse Dolejsiho doplnéné sklenénymi plastikami manzelského
dua Lenky a Richarda Cermakovych. Vystavend dila navitévniky
potési zajimavou barevnosti, harmonii a hravosti. Aktualni
expozice navazuje na sérii vystav z minulych let, které maji za
cil zprijemnit klientdm navstévu polikliniky a pfipomenout
myslenku, Ze krdsné uméni poméha lécit lidské télo i dusi.



ZAOSTRENO NA

PRAZDNINY S POLIKLINIKOU V KAPSE

Po dlouhém a po vsech strankach omezeném covidovém obdobi se blizi léto s rozvolné-
nim zakaz, které opét umozni cestovat v CRi zahranici. At se chystate kamkoliv, Iékare

muzete mit vZdy po ruce.

Jak)'/je rozdil mezi klienty Programu Health Plus
adrtivou vétsinou lidi v CR? Pokud klienty postihnou
zdravotni obtize, staci parkrat kliknout a maji lékare

k dispozici, at jsou kdekoliv. Umoznuje to aplikace
HealthPlus, jez nabizi pfistup k elektronickému zdra-
votnictvi (eHealth) v chytrém telefonu. Tento nastroj
pouziva vice nez tvrtina klientd a stale pibyvaji dalsi.
+Aplikace je nejcastéji vyuzivana k pfistupu do osobni
zdravotni dokumentace s vysledky vysetieni, do pre-
hledu planovanych termin vysetieni a k pfistupu do
online chatu, ktery umoznuje rovnéz videokonzultace
s lékari," informuje specialista pro oblast eHealth Martin
Taralezkov. Online chatovaci sluzbu a videokonzultace
pravidelné vyuzivaji jiz stovky klientd.

I TISICE KILOMETRU DALEKO

Co mohou klienti timto zpsobem vyresit? Odpovéd
je: Téméft cokoliv. V rdmci chatu plisobi tym slozeny
zrecepcnich, sester a Iékai, ktery je schopen rychle
a efektivné vyfidit vétsinu pozadavk( klientd.,Casto
se fesi tieba objednani ¢i prelozeni terminG vysetieni,
vystavovani eReceptl nebo elektronickych potvrzeni.
Klienti, ktefi maji akutni zdravotni potize, ocefiuji
hlavné videokonzultace s Iékafi, jimz mohou poslat

i fotografii svého problému. A pokud neni tfeba klinic-
ké vysetieni, mize jim Iékaf rovnou vystavit eRecept,
aniz by museli do ordinace,” popisuje specialista

PREVENTIVNI PORADNA

eHealth. Diky tomu Ize vyFesit obtize v podstaté
ihned. Atoiv pfipadé, Ze se klient nachazi stovky ¢i
tisice kilometr( daleko, coz se hodi nejenom béhem
dovolené. Jedinou podminkou je, Ze uzivatel musi
mit online pfipojent. Diky ¢lenstvi CRv EU Ize vybrat
predepsany Iék v 1ékarné kdekoliv na tizemi Evrop-
ské unie, pokud se preparat v dané zemi prodava.

VELMI RYCHLA KONZULTACE

Cekaci doba na spojeni v online chatu je v priméru
do jedné minuty, klienti tak mohou byt v kontaktu

s |ékafem velmi rychle. Pfes chat Ize snadno provést
i videokonzultaci, staci o ni jen pozadat.,Podobné
sluzby eHealth v¢etné chatu a videokonzultaci na-
bizi klientska zéna pristupna pres webové rozhrani,
ale diky aplikaci mohou mit klienti svou polikliniku
neustale s sebou pfimo v chytrém telefonu a s ni
také svj lékarsky tym,” uzavira Martin Taralezkov.
Klienti, ktefi aplikaci HealthPlus dosud nevyuzivaji,
mohou zjistit vSechno potfebné na nasem webu:
https://programhplus.cz/mobilni-aplikace. Pristu-
pova jména a hesla ziskaji na recepci kliniky, kvali
zabezpeceni osobnich dat je pfedani mozné pouze
osobné. Stazeni i pouzivani aplikace je snadné
azdarma. Ur¢ité je uzitecné jeji stazeni zvazit, proto-
ze by pfi zdravotnich problémech v zahrani¢i mohla
nepfijemné chybét...

PREVENCE PROTI LETNIM ZDRAVOTNIM RIZIKUM

Jisté kazdy si chce v lété uzit pfijemnou dovolenou bez zdravotnich komplikaci. Pokud se to
ma podafit, je uzitecné vénovat pozornost preventivnim radam, které poradila internistka
MUDr. Hana Sykorova a doplnila dermatolozka MUDr. Aneta Klimesova.

Jaka jsou v Iété nejcastéjsi zdravotni rizika?

Vétsina z ns se obéava zazivacich obtizi. Mohou se
objevit alergické reakce na nezvyklé potraviny, slunicko
nebo na postipani hmyzem. | v letnich mésicich neni
vzécnosti nachlazeni. Casto dochézi ke spaleninam
kiize ze slunicka a je riziko vzniku Upalu ¢i Gzehu. Sa-
mostatnou kapitolou je nebezpeci nakazy specifickou
,cestovatelskou” chorobou, proti niz casto existuje
ockovani. Frekventované jsou i nejriiznéjsi trazy.

Kdyz pomineme trazy, u nichz je nejlepsi prevenci
opatrnost a nepfecenovani sil, miizeme probrat
prevenci u nejcastéjsich rizik? Jak zabranit riziku
uzehu, upalu a dehydrataci organismu? A jak
postupovat, pokud k nim dojde?

Uzeh vzniké obvykle pfimym piisobenim slunce
zejména na hlavu, dochazi k prehrati mozku. Pfi palu
dochazi k celkovému prehfati organismu pisobenim
vysokych teplot, predevsim ve vihkém a nevétraném
prostredi. Ohrozené jsou hlavné déti, stafi a obézni
lidé. Pfi Uzehu pak lidé se svétlymi vlasy a pokozkou.
Oba stavy se projevuji obdobné. Mezi pfiznaky patfi
bolest hlavy, nevolnost, zvraceni, zavraté, dezorienta-
ce ¢i poruchy védomi, nékdy horecka. Prevenci Uzehu,
Upalu i dehydratace je vyhybat se nadmérnému poby-

tu v horku ¢i na pfimém slunci a pobytu v horkych,
vlhkych a nevétranych prostorach. Nosit pfiméfené
obleceni a pfi pobytu na slunci také pokryvku hlavy,
pfipadné i navlhcenou. Déle je tfeba pravidelné pit
dostatecné mnozstvi tekutin, nejlépe minerélnich
vod. Pi Gizehu a Upalu je doporuceno dotycného
ulozit na chladné a stinné misto, dle jeho stavu vé-
domi podavat dostatek tekutin, ale spi$ opatrné, po
douskach. Vhodné jsou tfeba iontové napoje nebo
mirné oslazeny ¢aj a chladné obklady, zejména na
hlavu, pfipadné studené zabaly. Pfi bolestech, po-
kud dotycny nezvraci, lze pouzit béznd analgetika.
Spalenou pokozku je nutné osetrit adekvatnim
pripravkem.

Ani v Iété neni vyjimkou nachlazeni, pfredevsim
zklimatizace. Jak se tomu vyhnout?

Je nezbytné se vyvarovat nadmérné velkych rozdilt
mezi teplotou venku a uvnitf klimatizovanych
prostor, coz plati nejen pro budovy, ale také pro
automobily. Rozdil by mél byt maximalné kolem
5az 6 °C. Clovék by si nemél nechat klimatizaci
foukat pfimo na sebe, zejména ne pfimo na hlavu.
Samostatnou kapitolou je zvlh¢ovani vzduchu

a pravidelné cisténi filtrd v klimatizaci.

Cely rozhovor najdete na webu www.programhplus.cz/co-radi-nasi-lekari

ZDRAVIV CISLECH

Za zhruba dva roky své existence si mobilni
aplikace HealthPlus ziskala zajem i diivéru
ze strany klientd, pravidelné ji vyuziva jiz
vice nez tisic uzivateld. Dava jim podrobny
prehled o péci o jejich zdravi a pomaha vy-
fesit vSe, co ve zdravotni oblasti potrebuji.

Zkusebni provoz aplikace zacal na jafe roku
2019 a v zimé ji klienti mohli bezpecné vyuzi-
vat a tézit z fady uzite¢nych sluzeb. Béhem
nékolika tydnd do konce roku si ji stahlo

pres 300 uzivateld. Zajem klientl vyznamné
povzbudila pandemie covidu-19 a béhem roku
2020 aplikaci aktivné vyuzivalo jiz vice nez
800 lidi. V prvni poloviné letoSniho roku se
pocet uzivatell zvysil 0 50 % na 1230 osob.
Mirné prevazuji klienti pouzivajici iOS (53,5 %)
nad témi s Androidem (46,5 %). DalSich vice
nez 3000 klientt zatim stéle vyuziva klient-
skou zénu na webu polikliniky, kterd nabizi
omezenéjsi sluzby a pfistup jen pres webové
rozhrani, zatimco aplikace pfimo z mobilu.

VELMI RYCHLA KONZULTACE

UZivatelé aplikace si rychle zvykli také na
online chatovaci sluzbu, jez zacala fungovat na
zacatku pandemie a nabizi i videokonzultace

s [ékafi. Do konce roku 2020 probéhlo téméf
700 online chatti a vice nez 50 videokonzultaci.
Obliba téchto sluzeb eHealth, které umozniuji

i feSeni mensich zdravotnich obtizi na délku,
letos znatelné vzrostla, od ledna do poloviny
Cervna se uskutecnilo jiz 1008 online chat

a 87 videokonzultaci. Cekaci doba na spojeni
v ramci online chatu v priméru nepresahla

59 sekund. UzZivatelé nejcastgji fesili aktualni
zdravotni obtize (39 %), pfedepsani medika-
mentU (19 %) a objednani k Iékafi (18 %),
administrativni zéleZitosti (12 %) nebo jiné
dotazy a pozadavky (12 %).

. POCET UZIVATELU APLIKACE
-

1230
POCET ONLINE CHATU

1008
POCET VIDEOKONZULTACI
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NEJCASTEJI RESENE ZALEZITOSTI
39 0/0 Aktualni zdravotni obtize
19 0/0 Predepsani medikace
18 % objednanik Iékari

12 0/0 Administrativni zalezitosti

1 2 0/0 Jiné dotazy a pozadavky




